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Két qua trién khai cude thi “Mo hinh, sang Kién cai caAch hanh chinh

ciia cong chire, vién chike tré” lin thir 3 - nim 2017

Kinh gtri: Uy ban nhan dan tinh.

Thuc hién K& hoach s 3532/KH-UBND ngiy 28/4/2017 cta UBND tinh,
Pidu 18 sb 1181/DL-SNV ngay 30/5/2017 cudc thi “Mé hinh, séng kién cai cach
hanh chinh cta cong chie, vién chic tré” Ian thir 3 - ndm 2017; S& Nbi vy kinh
béo cdo UBND tinh két qua trién khai cude thi nhu sau:

I. TONG HQP KET QUA AP DUNG, HOAN THIEN MO HINH,
SANG KIEN CCHC LAN 1-NAM 2013 VA LAN 2 — NAM 2015

Pugc t6 chirc thanh céng tir nim 2013, UBND tinh di chi dao duy tri cude
thi “M® hinh, sing kién cai cich.hanh chinh cia cong chirc, vién chitc tré” thinh
H61 thi truyén théng 02 ndm 01 1an. Qua 02 l4n thi ndm 2013 va 2015, Ban T
chirc cudc thi d4 tiép nhén 72 md hinh, sing kién; trong d6 18 mé hinh, sang kién
dat giai 43 duoc chi dao hd trg, d4u tu kinh phi, hoan thién, dua vio 4p dung trong
thye tién va phét huy hiéu qua, c6 thé k& dén mot sb mé hinh, sing kién tidu bifu
nhur:

- Két hO’p phuong thire tir xa va tryc tiép trong bdi dudng, tap hudn can bs,
cong chirc cap xa (S Noi vu).

- Cai cach quy trinh kham chira bénh tai Bénh vién da khoa tinh Khanh Hoa
(Bénh vién Da khoa tinh).

- Chuyén phat nhanh két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (S& Tu phép).

- Giai phép théng bao két qua giai quyét hd so tr ddng bang tin nhin tryc
tiép dén dién thoai di déng ctia khéch hang (Vin phong UBND tinh).

- Cai cach cong tac quan Iy hd so ngudi c6 cdng véi cach mang trén dia ban
tinh Khanh Hoa (S& Lao dfng - Thuong binh va X4 hoi).

- Giai phap luan chuyén ho so dién tir trén phin mém mét cira dién tir trong
gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mdt cira lién thong (S& Théng tin va
Truyén thdng)...



Sau 05 ndm tridn khai, viée 4p dung mé hinh, sang kién CCHC tir 02 lan thi
d3 dat duge nhiu két qua quan trong. Nhidu mé hinh, sang kién CCHC d3 dugc
céc S&, nganh, don vi, dia phuong nghién ctru, trién khai 4p dung vao thyc tién giai
quyét cong viée, thii tyc hanh chinh tai co quan, don vi, mang lai nhiéu két qua tich
cue, gép phin ddi méi va ning cao ndng lyc hoat dong cua co quan hanh chinh
Nha nudc, ning cao ning lyc va trach nhiém cla can b9, cong chitc Nha nudc bing
viéc x4c dinh r6 trach nhiém cia Thu trudng co quan cac cAp va clia timg cén b,
cong chitc. Mit khdc, gilp cac phong ban, don vi thudc va trye thude ¢é didu kién
tip trung va chu dong gidi quyét cong viée thudc thAm quyén chuyén mén. Cy thé,
6 thé néu mot sé két qua 4p dung nhu sau:

Tridn khai md hinh chuyén phét nhanh két qué giai quyét thi tuc hanh chinh,
chi tinh r1eng nim 2017, Buu dién tinh da thyc hién chuyén phat nhanh két qua
giai quyét 102.210 hd so hanh chinh dén tb chirc, c4 nhn, tiéu biéu trén cac linh
vuc: bao hiém x4 hdi, cdp chimg minh nhén dén, ding ky xe co gioi, ho khéu, h
chibu, cip dbi gidy phép lai xe, ching nhdn ding ky kinh doanh, 1y lich tu phap,
dich vu thu ndp ho tién phat va chuyén tra gidy t& tam gift trong linh vyc giao
thong duong bo.

Tir viéc nghién ciru, thir nghiém tai mét sé don vi, Hé théng tin nhin tir
ddng thoéng bao tién d6 hd so va tra clru théng tin hé so theo nhu cdu di dugc
UBND tinh chi dao trién khai rong i tai 20 s&, nganh (trr Ban Dén thc khong
thuc hién co ché mét cira) va 08 huyén, thi xa, thanh phé tir thang 6/2017. Chi sau
04 thang trién khai, Hé théng d& giri trén 51.000 tin nhén dén dién thoai di dong
ciia td chirc, c nhan va toan bé tin nhén nay déu mién phi. Trong do6, c6 hang chuc
ngan truong hop nhan két qua trudc ngdy hen, hang ngé.n truong hgp nhan duge
thdng bao bd sung hd so mot cach kip thdi. Khi ¢6 nhu cAu ty tra ctu, khich hang
c6 thé tao tin nhin theo ch phép dugc hudng dan rét don gian, gm dén tong dai
8083 12 nhan duoc diy du théng tin trong vong 02 gidy. Pén nay, héu hét cic S&,
ngémh, dia phuong d4 ban hanh Thong bao trién khai Hé théng dich vy tin nhén ty
dong va Hé théng tra ciru tinh trang giai quyet hd so thi tuc hanh chinh cia cac tb
chirc, ca nhén.

Trén co s& tir md hinh sé héa tai lidu tai cude thi ndm 2015, cdng chire tré
ctia Chi cuc Van thu - Luu trit, S& Noi vy di nghién ciu xay dyng Pé 4n sb héa tai
lidu tai Trung tdm Laru trit lich sir tinh Khanh Hoa (giai doan 2016 — 2021), dugc
UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh s6 1211/QP-UBND ngay 11/5/2016. Chi cuc
Vin thu - Luu triy (S6 Noi vy) da td chirc hoc tap kinh nghiém tai mét s6 don vi
hang ddu v& sb héa tai ligu nhw Trung tAm Luu trir Quéc gia II — Thanh phd Hb
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Chi Minh, Trung tdm Luu trit Qubc gia IV — Thanh phé Pa Lat, sau d6 xiy dung
Dé cuong va dy todn chi tiét phin mém sb héa tai liéu tai Trung tdm Luu trit lich
sir. Pén nay, co ban nhiém vu xdy dung d& 4n va trang bi céc co s& vét chét phuc
vu sb hoa tai liéu d3 hoan thanh. S& héa tai liéu la giai phép quan trong gitp rat
ngén ¥ thoi gian khai thdc tai liéu, gdp phan ning cao mirc d hai long clia ngudi
dan va doanh nghiép Iinh vyuc vén thu, luu tril.

Bén canh d6, diéu ddng ghi nhén 13 nhidu cén b, cdng chirc tré tham gia
cude thi di ngdy cang trudng thanh, ¢d su chuyén bién &t v& vé thai d9, tinh thén
lam viéc, gép phan tich cyc dem dén su hai 1ong cho Nhan dan khi giai quyét céng
viéc. Su c¢ong khai, minh bach moi thl tyc hanh chinh, thoi gian giai quyét va céc
loai phi d4 han ché tinh trang quan liéu, tham nhiing. Ddng thoi, sir manh dan d6i
méi trong tu duy giai quyét, 4p dung md hinh, sang kién da gép phén tao co ché
thuén loi hon cho ngudi dan, té chirc, doanh nghiép tham gia vao hoat dong giam
sat va quan ly hanh chinh nha nudec.

II. KET QUA TRIEN KHAI CUQC THI LAN 3 NAM 2017

1. Céng tic chi dao, trién khai cude thi:

Tiép ndi nhing thanh céng tir két qué cude thi M hinh, sang kién CCHC
hai 1&n truée, S& Noi vu dd nghién ctu, tham muu ban hanh K& hoach
s§ 3532/KH-UBND ngay 28/4/2017 ctia UBND tinh, Piéu 1§ sé 1181/PL-SNV
ngay 30/5/2017 cude thi “Mb hinh, séng kién céi cach hanh chinh cla cdng chic,
vién chirc tré” 14n thir 3 - nm 2017. Tham muu, trién khai theo chi dao cia UBND
tinh: thanh 13p Ban T4 churc, Ban Giam khéo, Ban Thu ky cuée thi; phdi hop véi
cac co quan lién quan ban hanh cac vén ban chi dao, trién khai t& chtre cude thi.
C6 thé n6i, véi trach nhiém 13 co quan chu tri, S& Néi vu da 1am tét cong tac tuyén
truyé‘n, vin dong tai tro, diéu phéi hiéu qua viéc td chitc cudc thi; thudng xuyén
dang tai théng tin, bai viét v& cude thi trén Cong thong tin dién tir Cai céch hanh
chinh tinh, ting cudng gidi thidu, dura tin trén Dai Phat thanh - Truyén hinh Khénh
Hoa, Bao Khanh Hoa.

2. Két qua dat dwoe:

Tai Vong so khao, Ban T chirc cdc cum thi d& nhén duge 83 mé hinh, sang
kién dang ky dy thi, ting 52 md hinh, sang kién so véi cudc thi 14n 2), trong d6 co
53 mé hinh, séng kién lya chon tham gia Vong so khao tai 05 Cum thi: Cuym 1 gom
cac co quan chuyén mén cép tinh va Ban Quan 1y khu kinh t& Van phong; Cum 2
gdm cic co quan nganh doc va céc don vi sy nghiép tryc thuéc UBND tinh; Cum 3
gdm UBND thanh phé Cam Ranh va UBND céc huyén: Cam Lam, Khanh Son;

Cum 4 gdm UBND thanh phd Nha Trang va UBND céc huyén: Dién Khénh,
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Khanh Vinh; Cum 5 gf’im UBND thij x& Ninh Hoa va UBND huyén Van Ninh. Trai
qua vong so khao, Ban T4 chirc céc cum thi da tiép tuc Iua chon 14 d6i thi vao
vong chung khao.

Cac md hinh, sdng kién tip trung vao 3 chu dé chinh: cac giai phép, sang
kién Ung dung cong nghé thong tin vao quén ly cdng vige, giai quyét thi tuc hanh
chinh va cung tmg dich vy cong; cai tién quy trinh cong viéc, thi tyc hanh chinh
tao didu kién thuan loi cho ngudi dén, t6 chire, doanh nghiép; ning cao chét lugng
d61 ngii cén bd, cbng chire, vién chirc; ndng cao muc d6 hai long cda té chirc, cé
nhan d8i v6i sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuée va cac don vi sy nghiép
cong lap.

Trong 02 ngdy 25 va 26/8/2017, Vong chung khao dién ra tai Hoi trudmg
Thanh Gy Nha Trang. Hoi thi d& thu hat déng dao cic doan vién thanh nién, can
bd, cdng chire, vién chirc tré cia cac co quan, don vi, dia phuong dén tham gia va
¢& vil. Céc di thi phai tham gia tranh tai tai 05 phén thi: Phn thi Chao héi, Phan
thi Kién thitc cai cach harh chinh, Phan thi Tidu phAm, va Phin thi Thuyét trinh thi
(thém phén thi Xir Iy tinh huéng so véi vong so khao). Ban Té chirc cude thi da
chuin bi 60 cau hoi tric nghiém twong tmg 06 b @3, 20 tinh huéng, Véi nhiéu ni
dung thi phong pht, da dang, cac i thi khéng chi thé hién hiéu biét cia minh ve
kién thic cai cach hanh chinh, giéi thiéu, trinh bay ndi dung mo hinh, sang kién
cua doi thi ma con thé hién sy sang tao, ning khiéu, ban linh, k¥ ning 1am viéc
nhém, thuyét trinh... qua cac phin thi. Nhidu doi thi da thé hién sy suét sic cia
minh tai timg vong thi nhw doi thi UBND thanh phé Nha Trang (dat diém t6i da
10/10 tai Phin thi Kién thic Cai cach hanh chinh), d6i thi Chi cuc Thué huyén
Cam Lam (x 1y tinh huéng khéo léo, sing tao trong Phan thi Xiur ly tinh
huéng)...Hau hét cdc mé hinh, sang kién CCHC trong vong chung khéo rat phong
phu, da dang vé& ¥ tuéng, tinh sing tao, va thyc tién cao, trong d6 c6 nhimg mo
hinh giai phéap thé hién tinh nhén vin va dao dir, dé cao trach nhiém phuc vu nhin
dan, cia co quan nha nudc.

M0t sb giai phap khai théc Gng dung cong nghé thong tin vao viéc ning cao
chat luong dich vu céng, ning cao hidu qua giai quyét cong viéc nhu: “Giai phép
nang cao chét lugng dich vu hanh chinh cdng truc tuyén muac d6 3 trén dja ban
huyén Van Ninh” (Poan khéi co quan chinh quyén huyén Van Ninh); “Xéy dung
hé théng quan 1y chat luong ISO 9001:2008 va truyén théng vé cai cach hanh
chinh, viéc nop hé so dién tr tai UBND x4 Séng Cau (UBND xi Séng Ciu —
huyén Khanh Vinh; “Hé théng vin phong dién tir, mdt mang lién théng, mét mang
hién dai” (UBND huyén Dién Khénh); “Giai phdp timg dung Cong nghé thdng tin
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trong cong tic dénh gid, x&p hang cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa” (S& Théng
tin va Truyén théng). Bén canh d6, cac mé hinh: “Xay dung ban d6 théng tin dia ly
d5 bao phu bao hiém y té trén dia ban tinh Khanh Hoa” ctia Bao hiém x4 héi tinh,
“Xay dung hé théng théng tin chia sé dit liéu gitta cac t6 chirc quan ly, kinh doanh
Iwu trii trén dja ban tinh Khanh Hoa” (Cong an tinh) nham két néi cic co s& dit ligu
thong tin chuyén nganh, 1ién nganh dé phuc vu tét cho cbng téc quan ly, diéu hanh.

Céc md hinh: “Xay dung hé théng quan ly chat lugng ISO 9001:2008 va
truyén théng vé cai cach hanh' chinh, vide ndp hé so dién tir tai UBND xi Séng
Céu (UBND x3 S6éng Ciu — huyén Khénh Vinh), “Hen gi giao dich hinh chinh
qua tin nhin SMS tai B6 phin Mot cira UBND thanh phé Nha Trang” (UBND
thanh phb Nha Trang),“Giai phap ning cao mirc 6 tiép cén dich vu va xit 1y théng
tin phan hdi cho ngudi ndp thué” (Cuc Thué tinh) tip trung vao myc tiéu ning cao
mirc d6 hai 1ong ciia Nhan dan.Nhiéu mé hinh, y tuéng dé cao tinh nhén vin nhu:
md hinh “Chimg thyc luu déng” (Lién quén cac x4, phuong thudc thanh phé Cam
Ranh); “Tao nhém nang cao mirc d§ hai long clia t6 chitc c4 nhan dbi véi s phuc
vu clia co quan hanh chinh nhd mréc” (UBND x8 Ba Cum Bic, huyén Khanh
Son)...

K&t qua chung cudc, doi S& N6i vu dat giai nhit voi séng kién “Xay dung
mo hinh Khu dan cu dién tir”; d6i S& Théng tin va Truyén thong dat gii nhi véi
giai phap “Ung dung Céng nghé thong tin trong cong tac danh gia, xép hang cai
cach hanh chinh tinh Khanh Hoa”, dbi thi Bao hiém X héi tinh va S& Vin héa va
Thé thao cing dat giai ba; 03 d6i dat giai khuyén khich: UBND thanh phé Nha
Trang, Cuc Thué tinh, UBND x4 Ba Cum Bic, huyén Khanh Son. Ngoai ra, Ban
T4 chiic di xét, trao 07 giai phu (mbi giai 1.000.000 ddng).

(C6 Danh séch cde d@6i thi va mé hinh, sdng kién du thi vong chung khdo;
Danh sdch cée dpi dat gidi va Béng tong hop diém vong chung khdo cude thi chi
tiét kém theo cde Phu luc)

3. Panh gia chung:

Cubc thi dugc t6 chitc nghiém tic, khach quan, tudn thi ding diéu 18 cuge
thi va hudng din cia Ban Td chirc (ca vong so khao tai 05 Cum thi va vong chung
khao). Ban Gidam khéo lam viéc cong tdm, tip trung, ddnh gia ding chét luong cia
céc phan thi, dic biét mirc d dénh gi4 ciia 05 thanh vién kha dong déu dbi véi mo
hinh, sdng kién, giai phdp CCHC du thi...Nét mdi cudc thi ndm nay Ia cé thém
phin thi chao hoi, tidu phim va xir Iy tinh huéng. Co cdu gidi thudng cao hon;
vong so khéo duge td chire tai co s&, quy md va cach thire td chire. Tir cude thi,
tinh than cai céch hanh chinh di lan téa sdu rdng trong céc co quan, doan thé, dic
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biét 14 dbi vdi cbng chirc, vién chic tré, doan vién thanh nién, thu hut sy quan tam,
ung hd clia cac don vi truyén théng trong va ngodi tinh, cic tAng 16p Nhén dén.
Cbng Théng tin dién tr Cai cach hanh chinh tinh 3 kip thoi ding tai 55 tin bai vé
cube thi, 39 clip cac phin thi “chao héi”, “tiéu phim” clia cac doi thi, day 13 tur ligu
truyén truyén hét sirc tryc quan vé cong tac cai cich hanh chinh clia céc co quan,
don vi trén dia ban tinh, thu hit hang chyc ngan hugt xem. Dai Phat thanh - Truyén
hinh Khanh Hoa, Bao Khanh Héa va Trang thdng tin dién tir cac S&, nganh ciing
tich cuc phéi hop truyén théng lién tuc vé dién bién cude thi.

Céng tic vin dong, kéu goi céc doanh nghidp, co quan, doan thé ting ho vé
vét chét, tinh thn cho cudc thi ciing duge trién khai hidu qua. Viéc 1ap dy toan
kinh phi duge thyc hién cdng khai, minh bach.

Day 1a 14n tht 3 tinh Khénh Hoa tb chirc thanh cbng cudc thi “M8 hinh, séng
kién cai cach hanh chinh ctia céng chirc, vién chirc tré”. Nhitng mé hinh, sang kién
dat giai trong cudc thi lan nay déu cé y nghia d6t pha, tinh hitu ich, tinh kha thi
cao, hoan toan ¢6 thé nhén rong, dua vao thuc tidn. Cudc thi mét 14n nira cho thdy
tiém ning sang tao to 16n ctia lyc lugng cdng chirc, vién chic tré, can tiép tuc quan
tdm phat huy trong thoi gian toi.

Bén canh nhing két quéa dat dugc, nim 2017 1a ndm dau tién cudc thi duge
té chirc theo cach méi, khéi lugng cong viéc rét 16n nén sy phdi hop gitta mot s6
co quan, bd phén c¢6 lién quan cdn ling ting.

IIL. PE XUAT, KIEN NGHI

Tir két qua néu trén, Gidm dbc S& Noi vu - Trudng ban Té chire cude thi dé
xuét, kién nghi UBND tinh mét s6 ndi dung sau:

1. D& nghi cdc S&, nganh, don vi, dia phuong biéu duong nhimg cong chir,
vién chire tré, cdc co quan, don vi thude va tryc thuge ¢ md hinh, sang kién cai
cach hanh chinh ding ky dur thi 14n thir 3 - ndm 2017; phd bién két qua cude thi
nim 2017 dén cén bb, cong chirc, vién chic. Ghi nhén va dua vao chdm diém két
qua cai cach hanh chinh nadm 2017.

Giao cac co quan, don vi ¢6 lién quan hoan thién cac sang kién, giai phap du
thi, tham khao cdc md hinh, sang kién ciia cdc co quan, don vi khéc va chi dao
trién khai 4p dung nhén réng, phu hgp voi didu kién thuc té cia co quan, nganh,
dia phuong minh.

2. Giao S& Néi vu chu tri, phoi hop véi cac co quan, don vi lién quan bao
cdo dé xuit phuong 4n hoan thién 4p dung, nhan rdng cc mo hinh, sang kién mdi,



d6t pha c6 pham vi 4p dyng trén dia ban tinh; dua vao ké hoach cai cach hanh
chinh dé trién khai tir nim 2018.

Phd bién rong rdi két qua cudc thi nim 2017, cung clp cdc dé cwong md
hinh, séng kién dy thi trén Céng théng tin cai cdch hanh chinh tinh dé cc co quan,
don vi, dia phuong tham kho, rét kinh nghiém dé t3 chirc t6t hon nita céc lan thi
sau.

3. Dé nghi cdc S&, nganh, dia phuong, cac doan thé chinh tri-x& hoi, cac hoi,
hiép hoi phéi hop S& Ngi vu va céc co quan chil trl trong qué trinh hoan thién, trién
khai 4p dyng cac md hinh, sang kién, tao su dong thusn rong rdi dé sém phat huy
hidu qua trong thyc tién.

Trén co s& bao cao két qua trién khai cude thi “M6 hinh, sdng kien cai cach
hanh chinh cua cdng chirc, vién chic tré&” 1an thir 3 - ndm 2017, S& Noi vy kinh
béo cdo va xin y kién chi dao cia UBND tinh./.

(Dinh kém du thdo Céng van chi dao cia UBND tinh) ] ,
e’

N}g’}‘; "{‘if"-’ KT.GIAM POC
- Nhur trén; ’, r

- Céc thanh vién Ban T4 chtc cude thi; 0 GIAM POC
- Céc S&, ban, nganh (VBDT);

- UBND c4c huyén, thi x4, thanh phd (VBDT);
- Phong Noi vy céc huyén, thi xd, thanh phé;

- Pai PT-TH Khanh Héa; B4do Khanh Hoa;
-Luu: VT, CCHC. b.

Nguyen Trong Thai
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Pic lip — Tw do — Hanh phic
86: /UBND Khdnh Hoa, ngay  thdng 10 ndm 2017

V/v phit huy két qua
cufc thi “M6 hinh, séng
kién CCHC cda cong
chire, vién chirc tré™ 1an
thit 3 - niim 2017

Kinh giri:
- Céc 86, ban, nganh thudc tinh;
- Céc¢ co quan nganh doc cép tinh;
- UBND c4c huyén, thi x4, thanh phd;
- Céc don vi sy nghiép truc thudc UBND tinh.

Qua xem xét Bdo cdo sd /BC-SNV ngdy  /10/2017 cta S& Néi vu vé
k&t qué trién khai cudc thi “Mb hinh, séng kién cai cach hanh chinh ctia céng chure,
vién chirc tré” 13n thtr 3 — ndm 2017, UBND tinh yéu cau:

1. Céc S&, nganh, don vi, dia phuong biéu duong nhitng cong chirc, vién
chtrc tré, cac co quan, don vi thudc va truc thudc ¢é6 mé hinh, sdng kién cai cach
hanh chinh ding ky duy thi 1dn thi 3 - ndm 2017; phd bién két qua cudc thi nam
2017 d&n cén bd, céng chirc, vién chirc. Ghi nhin va dua vao chdm diém két qua
cai cach hanh chinh ndm 2017.

Giao cic co quan, don vi ¢6 lién quan hoan thién cdc sang kién, giai phap du
thi, tham khao c¢ac mé hinh, sang kién cta cdc co quan, don vi khic va chi dao
trién khai 4p dung nhan rong, phit hop véi didu kién thuc té ctia co quan, nganh,
dia phuong minh.

2. Giao S& N6i vu chi tri, phdi hop véi cic co quan, don vi lién quan béo
c4o dé xuit phuong én hoan thién 4p dung, nhén réng cdc mo hinh, sang kién méi,
dot pha c6 pham vi 4p dung trén dia ban tinh; dua vao ké hoach cai cach hanh
chinh d trién khai tir nm 2018.

Phd bién rong rii két qua cudc thi ndm 2017, cung cép céc dé cuong md
hinh, sang kién du thi trén Céng thong tin c&i cach hanh chinh tinh dé cac co quan,
don vi, dia phuong tham khao, rat kinh nghiém dé t& chirc t8t hon nita c4c 1an thi
sau.

3. D& nghi c4c S, nganh, dia phuong, cic doan thé chinh trj x4 hoi, cac hoi,
hiép hoi phéi hop S& N6i vu va céc co quan chu tri trong qud trinh hoan thién, trién
khai 4p dung cc mé hinh, sang kién, tao sy dong thun rong réi ¢é sém phét huy



hiéu qua trong thue tifn.

UBND tinh yéu clu céc S&, nganh, don vi, dia phuong trién khai thue hién
nghiém tac Cong vin nay./ AL

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén;

- B4 Noi v

- TT. Tinh ty; TT. HDND tinh;

- Céc ban Pang, t& chire CTXH tinh;

- Dai PTTH, Bédo Khanh Hoa;

- Trung tdm Céng TTDT tinh;

- Cong TTDT CCHC tinh;

- Luu VT, DL.
e

i



Phu lyc 1

DANH SACH CAC POI THI THAM GIA VONG CHUNG KHAO CUQC THI

LAN THU 3 - NAM 2017

“MO HINH, SANG KIEN CCHC CUA CONG CHU'C, VIEN CHUC TRE”

TT Tén ddi thi Tén md hinh, sang kién Ghi chi
I [Cuml
_ | Phat huy, nhan rong mé hinh lién thong cap ’
1 S¢ Vin hoa va The | phép xdy dung cong trinh, chap thuan thi| Giai nhat
thao cong cOng trinh va ti€p nhén théng béo san | Cum 1
pham quang co
2 | S5 Noivu Xay dyng mé hinh Khu dan cu dién ti ciai ol
S& Thong tin va Grai pl'iap ne c%ung .(,:ong‘ ngh thc’n}g 'tm Giai  ba
3 Truvan thén trong cdng tac danh gia, xép hang cai cach Cum 1
Y & hanh chinh tinh Khénh Hoa v
II | Cum 2 '
X4ay dung hé thong thong tin chia sé dir ligu Gisi nhét
1 | Céng an tinh gifra céc t chirc quéan 1y, kinh doanh luu tri Cum 2
trén dia ban tinh Khanh Hoa :
NTITY S Xay dyng ban do thong tin dia 1y d0 bao phti | Gidi  nhi
2 | Baohiém x&hoi tinh | ° 140 t6 trén dia ban tinh Khanh Hoa | Cum 2
Giai phép ning cao mirc do tiép can dich vu | ...
A g2 oo 1 ~ . P X oA Giai ba
3 | Cuc Thué tinh va xur ly thong tin phan h6i cho nguoi ndp
4 Cym 2
thué
HI | Cum 3
Lién quin céc x4, £
1 |phuong thudc thanh | Chimg thyc luu déng gﬁ; 3“hat
ph6 Cam Ranh :
. £ A G1a1 phép nang cao cbng tac quan Iy cApmi| ... .
2 Chi MY Thue huyén s6 thué coa hd so trudec ba (xe 6 t6, tau Gidi nhi
Cam Lam Cum 3
thuyén) i
UBND xi Ba Cum Ti.i? nh’om nang cao muc dd hai l?ng clatd| ~.. o
3 Béc. huvén Khanh Son chirc ca nhan do6i véi su phuc vu clia co quan Cum 3
ac, e hanh chinh nha nudc -
IV | Cum 4
| |Lién quin UBND |Hen gitr giao dich hanh chinh qua tin nhin | Giai nhét
phuong Phuéc Long, | SMS tai B§ phan Mgt cira UBND thanh phd | Cum 4




UBND phudng Loc
Tho, UBND phudng
Vinh Hai - thanh phé
Nha Trang

Nha Trang

UBND huyén Dién|HéE thdng van phong dién tir, mét mang lién | Gidi  nhi

Khanh théng, mdt mang hién dai Cum 4
Xay dung hé thong quan 1y chat lugng 1SO

UBND xi Séng Chu - | 9001:2008 va truyén thong vé cai cach hanh | Giai  ba

huyén Khanh Vinh chinh, viéc nop hd so dién tir tai UBND x4 | Cum 4
Séng Céu

Cum 5 _

Poan khéi co quan | D&i méi phuong thirc bdi dudng chuyén mén, Gidi nh

. 3 R . At o i tA oa Y idi nhét

chinh quyén thi xa|nghiép vu cho ddi ngii can bg, cong chuc céap Cum 5

Ninh Hoa huyén, cp xa Hm

Doan khéi co quan | Giai phip nong cao chét luong dich vy hanh Giai  nhi

chinh quyén huyén | chinh céng truc tuyén mic d¢ 3 trén dja ban Cum S

Van Ninh

huyén Van Ninh

Tong cong: 14 d6i thi.




Phu lue 11
DANH SACH CAC DOI DAT GIAI VONG CHUN G KHAO
CUQC THI “MO HINH SANG KIEN CCHC CUA CONG CI-IUC

&

VIEN CHUC TRE” LAN THU' 3 - NAM 2017

TT Tén dpi thi Tén mé hinh, sang kién Piém
I | Giai nhit
S& Néi vu Xay dyng md hinh Khu dén cu dién tir 92,5
IT | Gidi nhi
S¢ Théng tin va Giai phap tmg dung Cong nghé thong tin
Travén thon trong cong tac ddnh gia, x€p hang cai cich 89,7
Y & hanh chinh tinh Khanh Hoa
III | Gidi ba
XAl g Xay dung ban dd thong tin dia ly d@9 bao phu
1 Béo hi€m x4 hdi tinh bdo hiém y t€ trén dia ban tinh Khanh Hoa 86.3
_ | Phat huy, nhén rong mé hinh lién théng cap
’ Sé¢ Vian hdéa va The | phép x4y dung cong trinh, chap thudn thi 84.9
thao cong cong trinh va tiep nhin théng bdo san ’
pham quéng cao
IV | Gidi khuyén khich
. £ Hen gi¢ giao dich hanh chinh qua tin nhin
;| UBND thanh pho Nha | oy/ro™ ¢ Bg phan Mot cira UBND thanh phé | 842
Trang
Nha Trang
] Giai phép néng cao muc d9 ti€p can dich vu
2 | Cuc Thué tinh va xtr ly théng tin phan héi cho ngudi nép 83,8
thué .,
UBND xi Ba Cum Ta? nh’om ndng cao mirc dd hai l?ng cua td
3 Béc. huvén Khanh Son chirc ¢4 nhan d6i voi su phuc vu cua co quan 83,1
» IIYE hanh chinh nha nuéc




w ?




BANG TONG HQOP P1EM VONG CHUNG KHAO CUOC THI "MO HINH, SANG KIEN CCHC C

Phu Iy III

UA CONG CHUC, VIEN CHUC TRE" LAN TU 3 - NAM 2017

Két qui cac phﬁn thi
T Tén ddi thi Chao héi Tidu pham Xir Iy tinh huon Thuyét trinh Kién ;(f; t:lli'
Tong Ditm | Tong Diém | .. -, .| Tong Diém | Tong Ditm | .. , .| thic
cong TB trir Con Iai cong TB trir Con lai cong TB trir Con lai cbng TB frir Con lai CCHC
1 [So Noi vu 415 [ 95 0 9.5 47 94 0 94 07 1 194 | 0 | 194 | 231 | 462 | 1 | 452 9 925 1
2 tsh‘znghﬁng tin va Truyen) 4.5 | g3 0 03 | 475 | 95 | 0 | 95 g3 | 166 | 1 | 156 |2365) 473 | 0 | 473 g |89,7] 2
3 |Bao hidm xa hi tinh 455 | 9, 0 91 | 475 | 9.5 0 95 g2 | 164 | 0 | 164 | 221,5) 443 | 0 | 443 7 [863| 3
# |So Van hoa va Thé thao 475 | 9,5 0 9,5 46 92 ] g2 | 955 | 190 | 0 | 1901 |2155] 431 | 0 | 431 5 |849| 4
5 |UBND thanh phé Nha Trang| 43 8,6 0 86 | 455 | 91 i g1 | 825 | 165 ) 0 | 165 ) 205 { 41 0 41 10 | 8421 5
6 |Cuc Thué tinh 455 | 9.1 0 9.1 | 45 | 85 0 8,5 85 17 0 7 216 | 432 | 1 | 922 7 |88 6
UBND xa Ba Cum Bic -
7 |uvén Khoh Son 455 | 9,1 0 9.1 46 92 0 92 72 | 124 | o | 144 ) 217 [ 434 | 0 | 434 7 |83, 7
8 |Cong an tinh 455 | 9, 0 91 | 455 | 9.1 0 9.1 79 | 158 | 0 | 158 | 209 | 418 | 0 | 418 7 | 828 8
. X -
9 E::n cyc Thue huyén Cam| 4 9 0 9 44 8.8 0 g8 | 965 | 193 | o | 193 ] 206 | 412 | 2 | 392 6 |83 9
I .
o |[Podn khoi co quan chinh{ 415 | 83 0 8,3 46 9.2 1 8.2 83 166 | o | 166 | 203 | 406 | 1 | 396 g |87 10
guyén huyén Van Ninh
UBND x3 Séng Cau - huyén
M b Vinh 475 | 95 1 8,5 46 9.2 0 9.2 80 16 0 16 | 205 | 4 0 41 6 |s807| 1
. Lién quin cac x&, phudng . ‘
112 |iat thanh phé Cam Rash 445 | 89 1 79 | 405 | 81 1 7.1 91 182 | 0 | 182 ) 200 | 40 0 40 6 1792 | 12
Poan khdi co quan chinh
13 | rvdm th 2 Ninth Hon 445 | 89 0 89 38 7,6 0 7.6 72 | 144 ] o | 144 | 2075 | 415 | 0 | 413 6 |784| 13
14 |UBND huyén Dién Khanh 45 9 0 9 425 | 85 0 8.5 76 | 152 | o | 152 | 200 | 40 2 38 6 1767 14
Fo p—
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